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INFORME EJECUTIVO DE AUDITORIA DE CAJA TESORERIA 
 

OBJETIVO GENERAL 
 
La Dirección de Control de cada municipio deberá efectuar una auditoría a las 
Disponibilidades (Caja), con la finalidad de verificar los procedimientos de control 
implementados por la entidad en dicho rubro y las acciones de monitoreo asociadas. 
 
Esta Fiscalizacion, tiene la finalidad de corroborar la correcta existencia, integridad y 
valuación de las Disponibilidades, en concordancia con la normativa contable vigente, 
mitigando los riesgos inherentes en los manejos de efectivo. 
 
OBJETIVOS ESPECIFICOS  
 

 Comprobar la integridad de las disponibilidades en efectivo y sus equivalentes 
recaudados físicamente por la entidad, tales como; billetes, monedas, cheques, 
vale vista y otros documentos valorados. 

 
 Constatar la existencia de otros valores en custodia no considerados en la 

recaudación y su posterior depósito. 
 

 Verificar que las disponibilidades en efectivo se encuentren conciliadas con los 
sistemas operacionales u otros registros internos de recaudación. 

 
METODOLOGIA 
 
Se fiscaliza presencialmente de forma aleatoria, sin previo aviso la Caja Fuerte, en la cual 
se desagrega bajo dos dinámicas. 
 
1.- Papel de trabajo: Se gestiona con un formato tipo de arqueo, proporcionado por la 
Contraloría General, donde registrará todos los activos que se detecten. Cabe agregar, 
que el documento deberá ser firmado por todos los asistentes. 
 
2.- Procedimiento: Se genera el recuento de todos los valores o sus equivalentes, que 
realice el encargado de caja. Posteriormente, deberá verificar dicha información con el 
comprobante exportado de caja de lo recaudado durante el día o los boletines de ingreso. 
 

Se generaron las validaciones en base a los siguientes instructivos, reglamentos y 
normativas 

❖ Calculo y veracidad de los derechos varios percibidos el día fiscalizado 
❖ Ordenanza Municipal actualizada, sea referido a: certificados varios, los cuales 

tienen un costo fijo que se reajusta anualmente y/o autorizaciones que requieran 
de un cálculo previo, en base a distintos datos indicados en las solicitudes  
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respectivas, dicho calculo se encuentra establecido en la O.G.U.C y también se indica 
en la Ordenanza Municipal. 

❖ Analisis y validación de las transferencias percibidas, además de la integridad del 
calculo 

❖ Además, bajo el Decreto Ley 3.063 de Rentas Municipales y Patentes, con 
especial énfasis del total del universo en los permisos de circulación. 

 
Normativas asociadas: 
 
Se ejecutan pruebas de auditoría, de acuerdo a Plan establecido el 2021, que se enmarca 
en jurisprudencia, doctrinas y normativas como las siguientes 
 

 Ley N°10.336, de 1964, de Organización y Atribuciones de la Contraloría General 
de la República 

 Decreto ley N°1.263, de 1975, del Ministerio de Hacienda, Orgánico de 
Administración Financiera del Estado 

 Decreto ley N°3.001, de 1979, del Ministerio de Hacienda, Normas 
Complementarias de Administración Financiera e Incidencia Presupuestaria 

 Resolución exenta N°1.962, de 2022, de la Contraloría General de la República, 
Aprueba Normas Sobre Control Interno     

 Resolución N°3, de 2020, de la Contraloría General de la República, Aprueba 
Normativa del Sistema de Contabilidad General de la Nación para el Sector 
Municipal, NICSP-CGR Chile- Sector Municipal 

 Decreto N°439, de 1987, del Ministerio de Hacienda, Exime a Municipalidades de 
la obligación de mantener sus recursos monetarios en el Banco del Estado de 
Chile y a licitar la apertura de sus cuentas corrientes 

 Dictamen N°E324.651, de 2023, de la Contraloría General de la República, Emite 
Instrucciones para el Sector Público y Municipal Sobre Manejo de Cuentas 
Corrientes 

 Oficio N°E59.549, de 2020, de la Contraloría General de la República, Manual de 
Procedimientos Contables para el Sector Municipal 

 Resolución exenta N°1.962, de 2022, de la Contraloría General de la República, 
Aprueba Normas Sobre Control Interno de la Contraloría General de la República, 
artículo 5. 

 Plan de Auditoria en Decreto Exento N° 720, del 19 de mayo 2021 
 MODELO COSO sobre mitigación riesgos 
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RESULTADOS 
 

✓ Se genero una Fiscalizacion visual, de recuento, calculo e integridad 
documentas, en Caja de Tesorería  

 
✓ Se valido el cumplimiento de la normativa en cuanto a depositar a más tardar al 

día hábil siguiente después de recibidos.  
 

✓ Se constato que el punto de recaudación, cuenta con controles - Dictamen 
N°E324.651, de 2023, de la Contraloría General de la República, en cuanto a 
resguardo para la custodia de valores 
 

✓ El Municipio cuenta con segregación de funciones, minimizando o mitigando los 
riesgos asociados.  
 

✓ En el informe contable, no se visualiza la Cuenta Caja, en lo especifico al efectivo, 
lo cual transgrede lo establecido en normativa 
 

✓ Se cotejo el control o visualización del efectivo, para el debido control del 
encargado de caja respecto a la recaudación a esas fechas y comprobar su 
depósito al día hábil siguiente 
 

✓ Se valido que los diferentes hechos económicos, sean registrados en forma, 
fondo y oportunidad 
 

✓ Se corroboro la integridad de las disponibilidades en efectivo y sus equivalentes 
recaudados físicamente por la entidad, tales como; billetes, monedas, cheques, 
vale vista y otros documentos valorados 
 

✓ No se visualizo o tuvo a la vista la póliza del subrogante que reemplaza a Tesorería 
titular. En caso de no disponer de póliza por manejo de efectivo se deben generar 
las medidas urgentes de establecerla. 
 

CONCLUSIONES Y OBSERVACIONES 
 
En base a la Fiscalizacion que se ejecutó, se corroboro y socializo que todo funcionario 
cuyas atribuciones permitan o exijan la tenencia, uso, custodia o administración de 
fondos o bienes a que se refiere el artículo 1°, será responsable de éstos, en conformidad 
con las disposiciones legales y reglamentarias 
 
Además de acuerdo al artículo 61 señala que, los funcionarios que tengan a su cargo 
fondos o bienes de los señalados en el artículo anterior serán responsables de su uso, 
abuso o empleo ilegal y de toda pérdida o deterioro de los mismos que se produzca, 
imputables a su culpa o negligencia 
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En la misma metodología, subyace que el examen se efectuó de acuerdo a la Ley 10.336 
de la Contraloría General de la República de Chile, verificando la legalidad, veracidad, 
autenticidad documental y exactitud aritmética de ingresos y egresos de fondos 
públicos.  
 
Estas fiscalizaciones se vinculan al Pan de Auditoria Decretado, que permiten dilucidar 
el correcto uso de recursos, permitiendo a Direccion de Control y administración activa, 
verificar disponibilidad y sus controles equivalentes. 
  
Es dable socializar que se ejecutaron pruebas de auditoria de acuerdo Plan Establecido 
el 2021, en el cual se corroboro y validaron las siguientes medidas 
 

✓ Cuadraturas 
✓ Analisis Documental 
✓ Exactitud de Cálculos 
✓ Cotejo de Información 
✓ Recuento de disponibilidad en Caja Fuerte 

 
Se debe implementar medidas que permitan desagregar en cuenta presupuestaria de 
Caja los valores en efectivo, además de actualizar las conciliaciones bancarias para 
cruzar con la información contable asociada a tal registro. 
 
Se cumplimiento al principio de la probidad administrativa regulado por la citada ley N° 
18.575 y demás disposiciones especiales. 
 
A mayor abundamiento se cumple con el Control en el acceso a los recursos y registros, 
los cuales deben limitarse a las personas autorizadas para ello, quienes están obligadas 
a rendir cuentas de la custodia o utilización de los mismos.  
 
Por último, generar las pólizas a los diferentes subrogantes que puedan ejercer el cargo 
de Tesorería. 
 
Se indexa documentos de trabajo con las respectivas validaciones y firmas 
correspondientes. 
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