DECRETO EXENTO N ©1.354
Futaleufu, 01 de septiembre 2026

- La Ley 18.695, ltey 20.742 y sus miodilicaciornes

+ Las leyes 19.880, 18.575, Reglamentos, Instructivos relacionados, ademas de las leyes
Las leyes 19.886, 21.634 y Reglamento 661

< Lajurisprudencia, normativay relacionadas

#+ Elmodelo COSO, ISO 31000, herramientas, instrumentos y normativas relacionadas

4+

Ley N° 10.336, que fija el texto refundido de la Ley de Organizacion y Atribuciones de la
Contraloria General de la Rentibliea (CGR) de Chile
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CONSIDERANDO:

» Que, La Resolucion N° 1.962 de 2022 de la Contraloria General de la Republica
de Chile, dictada el 4 de octubre de 2022, aprueba las nuevas normas sobre
controlinterno para el sector publico.

» Que, entalresolucion se establecen claramente las Lineas de control; Definiendo
roles especificos para la alta direccion, los funcionarios v los equipos de
auditoria, recayendo la responsabilidad principal en la alta direccién.

» Que, La Estrategia Nacional de Integridad Publica, es una politica publica, con un
enfoque proactivo orientado a preveniry mejorar los estandares de transparencia,
integridad y lucha contra la corrupcion en un pais.

» Que, se deben implementar mejoras en nuestros procesos organizacionales,
mejorando los controles ya la vez mitigando los riesgos inherentes en tos diversos
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principios de economicidad, entre otros.

DECRETO:
1.- APRUEBESE, el Plan Anual de Auditoria Interna de Direccion de Control, a ejecutarse el 2026.

2.- DESIGNESE. al funcionario Sr. Pauto Dominguez Pareglio, Director de Controlen conjunto con
la alta direccion y funcionarios atingentes a ejecutar el Plan de Auditoria entre los meses de
septiembre a diciembre 2026 ‘Q\UN»‘L ﬁ

ANOTESE, COMUNIQUESEYARCH]V@E
FUTALEUFU, 01 DE SEPTIEMBRE DE fgzilcm_ -
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DIRECTORA DE CONTROL (s)
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s “Pauvio Dominguez Paregiio -
& Director de Control

Direccion de Control - Municipalidad de Futaleufu

’ R
{ o



nesTRE
MUNICIPALIDAD
DE FUTALEUFU

llustre Municipalidad de Futaleufu
Direccién de Control

INTRODUCCION

La Ley Organica Constitucional de Municipalidades, establece que debera, ejecutar
auditorias operativas con el objetivo de fiscalizar la legalidad de su actuacion. Es
menester sefialar que esta Unidad es UNIPERSONAL, la cual se sitta en 81 municipios
con un solo funcionario dentro del universo de 345 Municipales, por lo que se debe
procurar no contravenir el numeral 55, letra D) “Divisién de las tareas del Capitulo Il

referente a la “Clasificacion de las Normas de Control interno” de resolucion N° 1.962

Se pretende internalizar y aplicar en la medida que los recursos humanos y técnicos lo
permitan, la guia para las normas de Control Interno de Sector Publico
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administracion, consiste en confrontar una actuacion administrativa (jurl’dica 0 material
con algun criterio de regularidad, en el ambito moral, legal, politico, financiero, etc.

La expresion “control” denota la accion y el efecto de una operacion (controlar) que, en
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La relevancia del control de la administracion depende del parametro de regularidad y
apoyo discrecional que se tenga en cuenta, de la profundidad con que se efectué vy,
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El sistema de control de la administracién en Chile posee una heterogeneidad y alcance
que se advierte desde su regulacién constitucional.

v Control Financiero
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Controt de gestion o
Control Juridico

Controles preventivos
Control Administrativo

Control jerarguico
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entorno de control, debido a la facultad discrecional asimétrica de acuerdo al marco
juridico, por tal razén las decisiones de mérito, las cuales no son de acuerdo a los
objetivos de la organizacion, en la mayoria de las veces terminan afectando las tres lineas
de defensa, las cuales son:
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v' Gestion de Riesgos
v" Monitoreo de Riesgos
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Es menester senalar que el jefe de Servicio, tiene la responsabilidad sobre el disefo,
implementacién y supervision del correcto funcionamiento, mantenimiento y
documentacion del sistema de control interno.

En este mismo tenor, las autoridadesy jefaturas, dentro de los &mbitos de competencia
y en los niveles que corresponda, deben ejercer un control jerarquico permanente del
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Este control debe extenderse tanto a la eficiencia y eficacia en el cumplimiento de los
finesy objetivos establecidos, como a la legalidad y oportunidad de las actuaciones.

En lo especifico, el jefe de Servicio debe establecer una adecuada estructura, asignacion
de autoridad y responsabilidad, ademds de una adecuada segregacion de
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objetivos. El jefe de Servicio y su equipo, debe demostrar un compromiso para atraer,
desarrollar y mantener profesionales competentes, para ello, la alta direccion también
tiene un papel esencial en promover un ambiente ético y de probidad, fomentando el

profesionalismo y fortaleciendo la transparencia en los procesos organizacionales.

ara establecer y mantener un entorno de control solido en

relevante que el jefe de servicio demuestre compromiso con la integridad y los valores
éticos de la organizacion.

LIMITACIONES DEL CONTROL

El control es siempre una actividad secundaria, en cuanto a la dependencia de la

actividad controlada, El dato de hase en el control es, en efecto, la actuacion
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administrativa sujeta a control. Es preciso socializar que el control no esta destinado a
neutralizar la actividad controlada, sino Unicamente a verificar su correccion a la luz de
los parametros de controles relevantes.

En el mismo dmbito, el control de la legalidad debe mantenerse en sus limites, sin derivar
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jurisprudencia administrativa.

Por cierto, las fronteras entre legalidad y oportunidad suelen ser difusas. A priori, estas
son dos areas bien delimitadas. El reino de la legalidad se extiendo por todo el campo en
que el derecho positivo establece alguna regla gue debe ser observada por la
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oliticas, o mas ampuamente, utilitarias
la oportunidad.

consideraciones de indole extralegat (ante tod
social o econdmicamente); ese es el mundo d
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DESCRIPCION DE RIESGOS INHERENTES A LA ACTIVIDAD DE AUDHORIA INTERNA

o

> Oportunidad de los servicios: El riesgo de una eventual falta de oportunidad es
inherente a la funcién en razén de que existen factores internos y externos
(causas) que afectan la prioridad de los estudios y el tiempo de desarrollo, entre
los que pueden ser: disponibilidad de recursos, debilidad en el ambiente de
control institucional, la cultura de controly el acceso a la informacion oportuna.

» Cobertura del Universo Auditable: En la eventualidad que no se cubra al menos el
universo auditable de alto riesgo en virtud de la limitacion de recursos humanosy
tecnologicos, lo cual la Auditoria Interna no generaria el valor agregado deseado
afectando directamente en el mejoramiento del Sistema de Control Interno y la
gestion de riesgo municipal
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de las recomendaciones de Auditoria Interna por parte de la Administracion
afectaria negativamente la labor de la Auditoria Interna, ya que no se mejorarian
los procesos, procedimientos, sistemas, otros y se disminuye el valor agregado
de la Auditoria Interna, lo anterior puede presentarse por falta de recursos
humanos, financieros o tecnologicos.
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» Suministro de informacién por parte de la administracién: En la eventualidad que
la informacion aportada por la administracion sea incorrecta por negligencia o
descuido, lo que conllevaria a la materializacion de reprocesos por costo. Los
riesgos inherentes antes citados se gestionan en el plan de acciones de mejora.
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evitando el riesgo de extemporaneidad de la informacién y de mayor incidencia
del riesgo o lesién ocasionada a los intereses municipales. No obstante, existen
factores internos y externos que afectan la prioridad de los estudios y el tiempo
de desarrollo, entre otros los siguientes: carencia de recursos disponibles, tiempo

asignado a la actualizacién profesional, debilidad en el ambiente de control

institucional, vaioracion del riesgo y debilidad de los sistemas de informacion,
entre otros.

» Fraude y corrupcién: El no tener la posibilidad de cubrir el universo de auditoria
en un periodo razonable, segun se ha venido sefialando en este documento
reiteradamente, eventualmente podria ocasionar que un riesgo alto no sea
identiiicado i riligado oporiunarnenie y gue gveriiualinenie ocasione yue
funcionarios o terceros lleven a cabo acciones que no detecte la Auditoria Interna
y se materialice el riesgo por robos, hurtos o cualquier tipo de acto ilicito o

antiético.

/
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OBJETIVO DEL PROGRAMA DE AUDITORIA
OBJETIVO GENERAL

Este programa persigue formular recomendaciones imparciales, a partir de evidencias,
soportes y criterios validos sobre el grado de cumplimiento de los objetivos, los planes,
programas, proyectos y sobre todo implementar mejoras en nuestros procesos

ordganizacionales, De igual manera es apovar a las Autoridades Municipales v lag
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Direcciones en la toma de decisiones en (0s tiempos Optimos y decantando en corregir
posibles desviaciones en los procesos, implementando las acciones de mejoramiento

en cuestion.

OBIJETIVO ESPECIFICO

> Analizar eidentificar de acuerdo al Instrumento d

(D

auditorias focalizadas.

» Obtener informaciéon y evidencia para emitir pronunciamiento acerca del
funcionamiento de la Municipalidad para fundamentar y socializar sobre el
cumplimiento de la gestion en los &mbitos normativos
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Municipal actuar de manera proactiva y permitir la toma de decisiones oportunas

» Brindar asesoramiento y realizar acompafiamiento, seguimiento, evaluacion y
control a los procesos y al manejo de las Dependencias de la Municipalidad de
Futaleufu.

» Mantener un ambiente de control favorable en la operatividad organizacional
METODOLOGIA

Se genero una matriz de riesgos, de la cual subyacen procesos criticos de control, que
se enmarcan en Resolucion N° 1.962 de Contraloria, Modelo COSO, ISO 31000, pero
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Del mismo modo se aplicaran diversas técnicas y métricas de acuerdo a contexto y
coyuntura con el objetivo de validar los actos administrativos

Se recurrird ademas a la observacion de actividades de acuerdo a la revision selectiva de

documentos y a la comparacion de lo expresado verbalmente, donde se cotejara para
determinar la veracidad, exactitud, existenciay legitimidad de los documentos.

Direccion de Control - Municipalidad de Futaleufu
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ESTRUCTURA DE INFORMES

Se gestionara un informe de evaluacion preliminar por auditada y que contendra la
evaluacién de control interno del drea o tépico auditado, siempre de forma preventiva,
con el objetivo de mejorar los procesos, identificando posibles riesgos y proponiendo
recomendaciones para mitigar o mantener un nivel razonable de riesgo.

Envirtud de lo sefialado se describirdn hallazgos, conformidadesy no conformidades del
analisis de la informacion, con el objeto que las unidades auditadas puedan entregar
formalmente aclaraciones de formay fondo, generando retroalimentacion constante con
las diferentes unidades y direcciones, siempre en la perspectiva de implementar mejoras

a los procesos organizacionales.

RESPONSABLE

Es de responsabilidad de la aplicacién e implementacion de tal instrumento, Direccion
de Control del Municipio de Futaleufli en conjunto con la alta direccion y funcionarios
atingentes a la ejecucion y control de los procesos criticos de acuerdo a Resolucion N°
1.962 de Contraloria.

Elalcance se focaliza en la evaluacion de los sistemas de control actuales en relacion al
AMBIENTE DE CONTROL, que tiene la Municipalidad de Futaleufu. Dentro de este
alcance, tiene especial interés las actividades de mitigacion con respectos a los riesgos
criticos que subyacen a la herramienta de gestién de Matriz de Riesgo. En virtud de lo
sefialado se direcciona lo siguiente:

AUDITORIA DE INGRESOS Y GASTOS DE LA MUNICIPALIDAD DE FUTALEUFU

Se auditard y examinaran las cuentas maés relevantes en materias de Ingresos y Gastos,
abarcando ingresos como Permisos de Circulacién, Patentes Municipales; Bienes y
servicios de uso y consumo interno, Servicios Licitados, Transferencias Corrientes,
Iniciativas de inversidn, segln la importancia relativa vy diversos anélisis de posibles
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OBJETIVO DE LAAUDITORIA

Generar a través de informes previos o durante la accion de validacion, la observacion
con el objetivo de evacuar informes formales a la autoridad para plasmar posibles
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Control Interno.

X/

% Comprobar la veracidad y fidelidad de las cuentas, la autenticidad de la
documentacidn respectivay la exactitud de las operaciones aritméticas.

T2 >
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»

eso proyectado o devengado en maleria d
Municipaly su mvel de dependencia del ingreso anual

=

“
T
&
N
M
-,

1 e e
> FONaoe uomun

q

«» Verificar los giros y entero de los impuestos y derechos municipales cumplan con
las disposiciones legales vigentesy se encuentren correctamente contabilizados.
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& Evaluar el Sistema de Control Interno de las diferentes areas, emitiendo
recomendaciones, y apoyandola confeccion de manuales y procedimientos
deficientes o inexistentes.
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ingresos de patentes comermales alcohole industriales, profesionesy
relacionados

» Medir y evaluar la eficiencia, eficacia y economia de los demas procesos de la
Admiracion Municipal

°,

% Analizar la estructura de controlinternoy los estandares de riesgos operacionales
que se producen en la estructura organizacional

# Se verificara la legalidad de los cobros a los contribuyentes durante un periodo
del eiercicio

< Elanalisis de la estructura, sus procesos criticos y acciones para mitigar riesgos,
impactos y establecer mejoras en uso de recursos publicos.

SISTEMATIZACION DE GESTION

» Elanalisisyrevision se efectuara de acuerdo con las normasy procedimientos de
control aceptados, incluyendo las pruebas de validacion respectivas y otros
medios técnicos estimados necesarios de acuerdo a las circunstancias.

> Se revisara y verificard la legalidad del acto diariamente de los decretos

municipales a nivel de asignaciones presupuestarias y su correlacion con el

presupuesto disponible.

Se fiscalizard procesos de agcuerdo a dindmic

Municipales con el objetivo de gestionar y minimizar riesgos inherentes

> Se ejecutaran las auditorias de acuerdo a cronograma gue se indexa

A
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INGRESOS MUNICIPALES
PATENTES MUNICIPALES

v Anélisis y determinacion de la muestra.

v" Revision célculo tributo anual de acuerdo a tasa correspondiente por normativas
vigeintes

v' Determinacion de calculo del tributo de patentes nuevas.

v' Cumplimiento de Ley 19.925y decreto ley 3.063 de Rentasy Patentes

v" Analisis de patentes vigentes y gestion de cobranza

PERMISOS DE CIRCULACION

v' Anélisis y determinacion de la muestra

v' Anélisis del respaldo documental de acuerdo a normativa (renovaciones vy
vehiculos nuevos)

v" Validacion de pago minimo y UTM utilizada en el calculo.

v' Revisién via informe de la muestra sobre la renovacion y procedencia de dicha
renovacion en funcion del cumplimento de los requisitos.

SUBSIDIOS DE INCAPACIDAD LABORAL

v' Determinacion de la muestra

v Revisidny anélisis en cuanto a recuperacion integra de los flujos, de acuerdo sea
el contexto organizacional por los subsidios de incapacidad laboral (Licencias
Médicas)
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CONCILIACIONES BANCARIAS

v' Cumplimiento en la periodicidad de confeccién y presentacién de Conciliacion

v" Cumplimiento en los registros de ingresos y gastos de acuerdo a las normativas

v Analisis de Cheques; - Constatar que dichos documentos no superen el plazo
legal de 60y 90 dias de cobro. En tal caso, verificar que hayan realizado el ajuste
contable por los cheques caducados.

v' Cotejar los saldos bancarios sefialados en las conciliaciones bancarias
realizadas por la unidad responsable en el municipio, con los informados en la
confirmacién bancaria o con las cartolas bancarias extraidas del portal bancario.

v" Abonos de la entidad no registrados por el banco:
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realizado el ajuste contable por dichos documentos.

‘ SECRETARI
« MUNICIPAL «
——————— /
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iTia o contabitizatos
v Anahsns de Dep03|tos o] abonos por banco no contabilizados.
v" Analizar la naturaleza y antigedad de las partldas gue componen dichos

depdsitos para verificar si procede su abono.

ARQUEQOS DE CAJA
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v" Corroboracion de las contabilizaciones o reconocimientos de los mismos de
acuerdo a la normativa

v' Realizacién de arqueo a los fondos para gastos menores de acuerdo a
Reglamento.

4 Realizacién de arqueos a otros procesos de acuerdo a contexto y riesgo

v Presencnar el recuento que haga el encargado de caja de todos los valores o sus
equivalentes, siendo aconsejable que ademas esté presente otro funcionario de
la municipalidad que sea ajeno a la cajay que firme el acta del arqueo.

VEHICULOS MUNICIPALES

v r\r\fnrmlr\nnlr\n Anln mt |r\t'\+rr1

v Revisién e inspeccién en base a cumplimiento de las normativas Decreto Ley N°
799 de 1974y Oficio Circular N° 35.593 de 1995

v' Revision Manuales y procedimientos decretados

v" Resguardo, usoy correlacion del uso de combustible

RENDICIONES DE SUBVENCIONES E INFORMES NORMATIVOS
v" Determinacién de la muestra
v' Revision del Estado de las rendiciones de los diversos proyectos a SUBDERE y/o
a los organismos atingentes.
v' Revisiéon del Estado de las rendiciones a los organismos correspondientes de
diversos programas socialesy afines.
v R@\/iqién en cuanto a apaortunidad del envid de
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v" Revision en cuanto a oportunidad del envio de diversos informes a SUBDERE, de
acuerdo a oficios y normativas atingentes.

AUDITORIA AL CUMPLIMIENTO LEY 20.285y LEY 20.730 (Lobby)

<

Anélisis del proceso en su integridad v riesgo operacional

v Revisién y anélisis del cumplimiento organizacional en base a las Instrucciones
generales N° 10 Transparencia Pasiva y N° 11 Transparencia Activa y normativas
relacionadas

v" Cumplimiento Resolucion N° 500y derivadas

v" Normativa, jurisprudencia, resolucionesy reglamentos

Direccion de Control - Municipalidad de Futaleufu
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SEGURIDAD INFORMACION Y OTR

v

ANENEN

ANENEN

OS

Anélisis en cuanto a determinacién de bienes o activos informaticos claves y
accedidos solo por personal autorizado

Verificacidn de existencia de sistemas de cifradoy firma electrénica

Verificacion de sistemas de cortafuego y otros elementos de seguridad en la red
Existencia de restricciones a los activos informaticos claves involucrados en
diversos procesos arganizacionales

Verificacion de existencia de formalizacion a través de resolucion de acceso
restringido de funcionarios en cuestion

Analisis de adopcién de medidas adecuadas para resguardar el acceso a los
recursos protegidos, por ejemplo, existencia de dispositivos de seguridad como
token, politicas de encriptacion, claves, etc.

Verificacién de procesos de Backup (forma, fondo y oportunidad) de datos
criticos y relevantes para la operatividad organizacional

Verificacion de controles de acceso a diferentes dependencias municipales
Anélisis de implementacion de medidas de seguridad para el resguardo de los
bienes municipales

Verificacion de periodicidad en los respaldos de equipos

Analisis de existenciay periodicidad de respaldos (correos) en CLOUD o similares
Anilisis de existencia de programas de mantenimiento correctivo en los equipos

AvitAria

ESTRUCTURAY CUMPLIMIENTO CONTABLE DE INFORMES NORMATIVOS

v

Direccion de Control - Municipalidad de Futaleufu

Se solicitaran los diversos informes normativos extrapolados del sistema basico
de CAS CHILE en el &ambito Municipal, Desamy Daem

Se analizarén las cuentas de activo v pasivo, las cuales deben arrojar hechos
econdmicos y saldos bien contabilizados o de acuerdo a naturaleza de la cuenta
Se analizardn las cuentas de activo o similar que reflejen deudas o posibles
rendiciones pendientes de organizaciones o funcionarios

Se validardn y generardn recomendaciones para subsanar, regularizar vy
contabilizar posibles cuentas de arrastre en los casos que correspondan

Se cotejard que se generen posibles regularizaciones con las diversas
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REFLEXIONES Y DESAFIOS

ElInstrumento de Plan de Auditoria, el cual es un deber como organismo, pero sobre todo
internalizarlo con integridad, ética, virtud, fronesis y que se utilice como un insumo que
nos permita establecer upgrade en diversos procesos, ademds se debe adaptar a las

A racgiAnvial miindAa
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Tal programa nos permitird como por ejemplo mejorar, potenciar y cristalizar
oportunidades de impactar en los siguientes procesos:

v' Controlar la ejecucién financiera y presupuestaria mensualmente e informar los

déficits que se adviertan a la alta administracion.
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v' Aplicar en forma sistemdtica arqueos periodicos de fondos, valores vy
documentos

v Efectuar revisiones mensuales de la elaboracion de las conciliaciones de las
cuentas corrientes bancaria

v' Ffectuar revisiones periddicas a [as bitacoras v hoias de vida de los vehiculos
fiscales, propios y/o arrendados

v' Efectuar revisiones periddicas de las rendiciones de cuentas de subvencion y
Fiscalizacion de los saldos preparados por la unidad de contabilidad.

v" Formalizacion de un proceso de gestion de riesgos que incluya a todas las areas
de la organizacion.

v Procedimientos que incluyen la ev

[y}

luacion integral del riesgo de fraude,
considerando todas las posibles tipologias que se puedan generar.

v’ Establecer un procedimiento para corregir o dar respuesta a las observaciones
formuladas por la Contraloria General de la Republica

v' Determinar actividades de control que permitan garantizar la integridad, precision
y disponibilidad en los procesos tecnoldgicos, entre otros.
tecnolégicos que estan formulados en base a los riesgos y posibles
consecuencias o dafios que se generen en la entidad.

v’ La organizacién debe contar con un programa de capacitacion sobre riesgos de

fraude.
Fn la actualidad, los organismos piiblicos deben abandonar tos antiguos paradigmas
en managment, y establecer un entrenamiento continuo para afrontar las demandas

ciudadanasy de todo el ecosistema (cluster) municipal

PAULO DOMINGUEZ PAREGLIO - DIRECCION DE GQNTRO
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